
Техническое обслуживание - Подробно

   

    

   

    Теперь у Вас дома стоит новый, красивый, современный кондиционер, который
помогает Вам комфортно пережить жару летом, и даже согревает холодными осенними
вечерами. А присутствие его ощущается лишь как прохладный бриз в летний зной или
уютное тепло в промозглый день. Он работает совершенно бесшумно и постепенно
становится такой же привычной частью нашей жизни, как чайник, холодильник или
микроволновая печь.

   

     

   

    Но! Как о любой технике, о нем нужно заботиться! Особенно потому, что он заботится
о Вашем микроклимате, а значит, Вы заботой о кондиционере обеспечиваете свой
комфорт.  
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    Если результат работы кондиционера в чем-то сравним с результатом работы
холодильника, то принцип действия у них совершенно разный. Представьте, что было,
если бы наш холодильник наполовину стоял на улице, был постоянно открыт и в таком
состоянии годами должен был охлаждать помещение, в котором он установлен?
Представили ? Тогда продолжим.

   

     

   

    Кондиционер нужно регулярно чистить, делать дозаправку, устранять все
неприятные запахи, возникающие при работе кондиционера, а также диагностировать
его на предмет основных «болезней», чтобы вовремя «вылечить» и значительно
продлить срок его службы.  

   

     

   

    Данная процедура называется ПЛАНОВОЕ ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
(ПЛАНОВОЕ ТО) кондиционера, которая позволяет: 

   

     

   

    1) Продлить срок службы кондиционера.

   
   

    2) Устранить все неприятные запахи, связанные с работой кондиционера.
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    3) Вовремя диагностировать неполадки и принять меры для бесперебойной работы
кондиционера в те дни, когда она особенно востребована - летом!

   
   

    4) Продлить гарантию на кондиционер. Очень часто плановые технические работы
являются обязательным условием расширенной гарантии со стороны производителя.

   
   

    5) Продлить гарантию на монтаж. Срок гарантии на монтаж нашей компании - 1 год. В
течение этого срока все выявленные неисправности устраняются нашими специалистами
бесплатно. В случае прохождения планового технического обслуживания до окончания
этого срока гарантия на монтаж нашей компании автоматически продлевается на 1 год.
Максимальный срок продления гарантии - 3 года.

   
   

     

   

     

   

    Список работ, которые выполняются во время ТО:

   

    

   

    1) Чистка и дезинфекция внутреннего блока пароочистителем Кarcher, обработка
специальным антибактериальным составом, препятствующим оседанию на
теплообменнике частиц жира и грязи, которые, помимо прочего, служат питательной
средой для грибков, бактерий и плесени. А это, в свою очередь, вызывает неприятные
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запахи и служит причиной аллергических реакций.

   
   

    2) Чистка внешнего блока (наружный блок подвергается воздействию пыли, копоти,
частиц сажи, тополиного пуха, перьев, листьев и веток растений , что наносит вред
оборудованию).

   
   

    3) Замеры давления в системе, частичная дозаправка фреоном (ежегодно
кондиционер «теряет» в среднем 7% фреона).

   
   

    4) Чистка, дезинфекция и промывка антибактериальным раствором дренажной
системы.

   
   

    5) Замеры температуры на выходе из внутреннего блока специальным электронным
градусником, сопоставление с показателями нормы.

   
   

    6) Комплексная проверка работоспособности всех основных узлов кондиционера.  

   
   

     

   

    При техническом обслуживании используются следующий профессиональный
набор инструментов и материалов: 
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   №

      

   Наименование

      

   Кол-во

     
           

     
           

1

      

Вакуумный насос

      

1

     
           

     
           

2

      

Набор коллектора со шлангами
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1

     
           

     
           

3

      

Фреон R410 или R22

      

1

     
           

     
           

4

      

Пароочиститель Кarcher.

      

1
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5

      

Очиститель бытовых кондиционеров антибактериальный (спрей)

      

1

     
           

     
           

6

      

Специальный состав для промывки и дезинфекции дренажной системы

      

1

     
           

     
           

7

      

Электронный термометр для измерения температуры на выходе из внутреннего блока

      

1
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8

      

Набор строительных инструментов

      

1

     
          

    
     

   

    В некоторых случаях техническое обслуживание не осуществляется:

       
    1.      

      При запоздалом вызове мастера, когда кондиционер уже сломался,

        
    2.      

      Зимой.
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    Стандартное Техническое обслуживание обязательно отвечает следующим
условиям:

   

    

       
    -       

      Осуществляется в теплое время года (температура воздуха на улице более 0
градусов С).

        
    -       

      Кондиционер работает и включается, не требуется ремонт.

        
    -       

      Потери фреона составляют не более 30% от установленной производителем нормы
полной заправки кондиционера. *

        
    -       

      Имеется прямой доступ к месту установки внешнего блока (без использования
альпиниста и специальной лестницы более 2 метров, не требуется демонтаж решетки,
осуществляется из окна или балкона, окна открываются, отсутствует вентилируемый
фасад). *

        
    -       

      Имеется прямой доступ к месту установки внутреннего блока, высота не более 2,5 м.
*

        
    -       

      Имеется прямой доступ к дренажной системе (дренажный шланг проложен под
наклоном вниз, не требуется разбор навесных потолков). *
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    -       

      Трасса не более 15 метров. *

        
    -       

      В случае осуществления монтажа оборудования (на которое требуется выполнить
ТО) сторонней компанией – качество монтажа не препятствует его работоспособности
по требованиям производителя. 

       

   

     

   

   

    * Несоответствие условиям требует дополнительной оплаты. Согласовывается с
заказчиком.

   

     

   

    Чем может грозить отказ от ТО или несвоевременное ТО?

   

    

   

    - При недостатке фреона может сгореть компрессор. По правилам производителя это
не является гарантийным случаем. Стоимость такого ремонта может быть сопоставима
со стоимостью нового кондиционера.
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    - Запоздалое обращение и, как следствие, пользование поврежденным агрегатом,
может привести к тому, что ремонт будет признан не гарантийным, то есть – платным.

   

    - Могут появиться неприятные запахи, связанные с особенностью работы радиатора
внутреннего блока и дренажной системы.

   

     

   

    - В случае заполнения наружного блока кондиционера посторонними частицами
(например, пухом) может сгореть компрессор.  

   

     

   

     

   

    Позаботьтесь о здоровье своего любимого кондиционера заранее!
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